
 



 

 

 La consommation :  

 Les AFL mettent à la disposition de 

tous sa permanence téléphonique, 

gratuitement, pour tous renseigne-

ments d’ordre général. 

 

 Elles informent les consommateurs 

de leurs droits, et aussi de leurs 

obligations. 

 

 Elles interviennent auprès des pro-

fessionnels en vue du règlement 

amiable des litiges 

auxquels sont con-

frontés leurs adhé-

rents. 

 

 Elles aident les 

consommateurs à 

saisir la Justice, 

lorsqu’une solution amiable n’est 

pas possible. 

 

LES AFL  PARIS = UNE ASSOCIATION + DES BENEVOLES A VOTRE DISPOSITION DANS LA VIE DE TOUS LES JOURS 

 

 La protection sociale : les re-

venus sociaux représentent 

une part très importante du 

revenu global des familles 

(allocations familiales - chô-

mage - allocations logement 

- pensions…) 

Les AFL vous aident à 

connaître vos droits et à 

en obtenir le respect, à 

connaître vos devoirs et 

à les remplir, à faciliter 

vos rapports avec les ad-

ministrations. 

 

 L’habitat : Permettre à 

chaque famille de vivre dans 

un logement digne est un ob-

jectif que nous soutenons 

Les AFL  représentent 

les familles parisiennes 

à Paris Habitat 

(anciennement OPAC). 

La représentation des familles : 

 Commission de concertation RATP 

 Commission des taxis parisiens 

 CTRC Ile-de-France 

 ADIL de Paris 

 Comité départemental de la Jeunesse 

 Conseil consultatif des familles  de la 

Ville de Paris 

 Commission consultative des services 

publics locaux 

 Paris habitat       

 Commission de prévention des expul-

sions 

 Observatoire parisien de l’Eau 

 Comité d’engagement eau et assai-

nissement de la Ville de Paris 

 Commission de médiation de l’Office 

National des Séjours Lingusitiques 

 Commission de Médiation de l’Union 

Nationale des Entreprises du Paysage 

 Comités de certification (VERITAS) 

 Codamups (veille sanitaire IDF) 

 ... 



 




